
Online delivery of 
statements and tax  
forms is:

•  Fast—Receive email 
notifications as soon as your 
newest statements and tax  
forms are available.

•   Secure—Only you can  
access your statements  
and tax forms.

•   Convenient—Access up to  
24 months of historical 
statements and two years  
of tax forms. 

Update your preference today at  
myplan.johnhancock.com 
> Quicklinks > My profile, 
beneficiaries & settings >  
Delivery settings

Keep connected,  
stay secure 
Your retirement plan helps you financially prepare for your 
future. An important part of being prepared is staying 
informed and connected. 

Register your account online today
Log on to myplan.johnhancock.com to set up your online profile. If it’s your first 
visit, choose “Register now.” Remember to include your personal email address and 
mobile phone number for an added level of security.1 

Being registered allows you to: 

•  Go paperless or change how you want your statements and tax forms delivered
•  View, download, and print your most current statements or customize it for a 

specific time period
• Get email notifications when your statements and tax forms are available 
• Reset your password quickly and easily 
• Receive plan-related messages 
• Confirm account transactions 
• And more 

The site has a lot to offer. Registering your account helps give you an easy, safe, and 
secure way to access your information. It also allows us to act quickly to protect your 
account if you don’t recognize transactions or updates, so don’t miss this opportunity 
to stay connected as you prepare for a more secure retirement.  

1 John Hancock takes your privacy seriously and does not sell your personal information, nor share it with any unaffiliated 
company for the purpose of that company marketing it’s products or services to you. More information on John Hancock’s 
privacy policy can be found at johnhancock.com/privacy-security.html. 
The content of this document is for general information only and is believed to be accurate and reliable as of the posting date, 
but may be subject to change. It is not intended to provide investment, tax, plan design, or legal advice (unless otherwise  
indicated). Please consult your own independent advisor as to any investment, tax, or legal statements made herein.
John Hancock Retirement Plan Services, LLC offers administrative or recordkeeping services to sponsors or administrators  
of retirement plans, as well as a platform of investment alternatives that is made available without  
regard to the individualized needs of any plan. Unless otherwise specifically stated in writing, John Hancock Retirement Plan 
Services, LLC does not, and is not undertaking to, provide impartial investment advice or give advice in a fiduciary capacity. 
John Hancock Trust Company LLC provides trust and custodial services to such plans.
NOT FDIC INSURED. MAY LOSE VALUE. NOT BANK GUARANTEED.
© 2021 John Hancock. All rights reserved.
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If you have questions or need help registering, contact 
a John Hancock representative at 833-38-UNION  
(or 833-388-6466). 

https://myplan.johnhancock.com/login
http://myplan.johnhancock.com
https://www.johnhancock.com/privacy-security.html


La entrega en línea de 
los estados de cuenta y 
formularios fiscales es:

•  Rápida: Reciba notificaciones 
por correo electrónico tan pronto 
como sus estados de cuenta 
más recientes y formularios de 
impuestos estén disponibles.

•   Segura: Solo usted puede 
acceder a sus estados de cuenta 
y formularios de impuestos.

•   Conveniente: Acceso hasta 
24 meses de historial de 
estados de cuenta y dos años de 
formularios de impuestos. 

Actualice sus preferencias  
hoy mismo en  
myplan.johnhancock.com
> Enlaces Rápidos > Mi Perfil, 
Beneficiarios y Configuración > 
Configuración de Entrega

Manténgase conectado, 
manténgase seguro 
Su plan de jubilación le ayuda a prepararse financieramente 
para su futuro. Para estar preparado, es muy importante 
mantenerse informado y conectado. 

Registre su cuenta en línea hoy mismo
Inicie su sesión en myplan.johnhancock.com para configurar su perfil en línea.  
Si es su primera visita, elija “Register now” (Registrarse ahora). Recuerde incluir su dirección 
de correo electrónico personal y número de celular para un mayor nivel de seguridad.1 

Registrarse le permite: 

•  Elegir la opción sin papel o cambiar la manera en que desea que se le entreguen 
sus estados de cuenta y formularios de impuestos;

•  Ver, descargar e imprimir sus estados de cuenta más recientes o personalizarlos para 
un periodo de tiempo específico;

•  Recibir notificaciones por correo electrónico cuando sus estados de cuenta y 
formularios de impuestos estén disponibles; 

• Restablecer la contraseña de forma rápida y fácil; 

• Recibir mensajes relacionados con el plan; 

• Confirmar transacciones de su cuenta 

y mucho más. 

El sitio web tiene mucho que ofrecer. Registrar su cuenta le ayuda a tener un acceso 
fácil, seguro y protegido a su información. Además, nos permite actuar rápidamente para 
proteger su cuenta en caso de que note transacciones o actualizaciones que no reconozca, 
así que no pierda esta oportunidad de mantenerse conectado mientras se prepara para  
una jubilación más segura.  

1 John Hancock toma muy en serio su privacidad y no vende su información personal, ni la comparte con ninguna empresa no 
afiliada para que dichas empresas le ofrezcan sus productos o servicios a usted. Puede encontrar más información sobre la 
Política de Privacidad de John Hancock en johnhancock.com/privacy-security.html. 
El contenido de este documento es únicamente para información general y se considera exacto y confiable a partir de su fecha de 
publicación, pero puede estar sujeto a cambios. No está destinado a proporcionar asesoramiento relacionado con inversiones, 
impuestos, diseño de planes o asuntos jurídicos (a menos que se indique de otra forma). Le pedimos que consulte a su propio 
asesor independiente sobre cualquier declaración de inversión, fiscal o legal realizada en el presente documento. 
Aun cuando la presente comunicación es en español, John Hancock Retirement Plan Services desarrolla su actividad comercial 
en inglés.
John Hancock Retirement Plan Services, LLC ofrece servicios administrativos o de registro a patrocinadores o administradores 
de planes de jubilación, así como una plataforma de alternativas de inversión que está disponible independientemente de las 
necesidades individualizadas de cualquier plan. A menos que se especifique lo contrario por escrito, John Hancock Retirement Plan 
Services, LLC no proporciona asesoramiento imparcial en materia de inversiones ni asesoramiento en calidad de fiduciario, ni se 
compromete a proporcionarlo. John Hancock Trust Company LLC proporciona servicios fiduciarios y de custodia de dichos planes.
NO ASEGURADO POR LA FDIC. PODRÍA PERDER VALOR. NO GARANTIZADO POR EL BANCO.
© 2021 John Hancock. Todos los derechos reservados.
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Si tiene preguntas o necesita ayuda para registrarse, 
comuníquese con un representante de John Hancock  
al 833-38-UNION (o al 833-388-6466). 

https://myplan.johnhancock.com/login
http://myplan.johnhancock.com
https://www.johnhancock.com/privacy-security.html

